INFORMATIONEN ZUR TELIAS-RECHNUNG

Transparenz ist uns wichtig. lnre Rechnung von TELIAS enthalt eine Vielzahl von nitzlichen Informationen, die
wir [hnen im Folgenden gerne erlautern méchten.

Damit Sie direkt mit der Darstellung zurechtkommen, finden Sie nachfolgend eine Musterrechnung mit kurzen
Erklarungen der unterschiedlichen Rechnungspositionen.

Grundsatzlich werden auf |hrer Rechnung alle Einzelbetrage netto (ohne MwSt) in EURO ausgewiesen. Die
gesetzliche Mehrwertsteuer wird, sofern fur Sie zutreffend, zum gesamten Rechnungsbetrag (Summe netto)
addiert. Bitte beachten Sie, dass Betrdge, Rufnummern und Zeiten in der Musterrechnung nur Beispiele sind
und keine Giiltigkeit fir Sie besitzen.
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RECHNUNG
Rechnungs- und Vertragsanschrift

Rechnungsanschrift

Die Rechnungsanschrift ist in der Regel gleichzeitig die von lhnen hinterlegte Vertragsanschrift. Ande-
rungen der Adresse kdnnen von lhnen selbststédndig im Internet-Servicepoint unter ,Vertragsdaten® vor-
genommen werden. Wenn Sie eine von der Vertragsanschrift abweichende Rechnungsanschrift ange-
geben haben, finden Sie den Vertragspartner weiter unten separat angegeben.

Vertragspartneranschrift (optional, wenn abweichend)

Wenn die Rechnung an eine abweichende Anschrift gestellt wird, finden Sie hier die Anschrift des Ver-
tragspartners. Eine Anderung des Vertragspartners kann nur durch eine rechtsverbindliche Unterschrift
erfolgen (z. B. per Fax).

Kunden- und Rechnungsnummer, Rechnungsdatum

Um |hre Anfrage schneller bearbeiten zu kdnnen, geben Sie bei allen Fragen zu Ihrer Rechnung bitte
immer die Kunden- und Rechnungsnummer an. Sie finden diese Nummern oben auf jeder Rechnungs-
seite. Das Rechnungsdatum ist der Tag, an dem die Rechnung erstellt wurde und ist fur Sie wichtig zur
Bestimmung des Zahlungsziels.

Buchhaltung

Bei Fragen zur Rechnung wenden Sie sich bitte an unsere Buchhaltung. Einwendungen gegen die Rech-
nung sind innerhalb von vier Wochen ab dem Rechnungsdatum schriftlich vorzutragen. Andernfalls gilt
die Rechnung als genehmigt.

Bankverbindung
Auf jeder Rechnung finden Sie die Bankverbindungsdaten von TELIAS. Nur an das hier angegebene
Konto kénnen Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung erfolgen.

Umsatzsteuer-ID
Hier finden Sie die USt-ID der TELIAS.

Abrechnungsmonat
Der Abrechnungsmonat zeigt Ihnen, fiir welche Zeitperiode die erbrachten Leistungen berechnet werden.
Im Regelfall entspricht der Abrechnungszeitraum einem Kalendermonat.

Mehrwertsteuer (MwSt.)

Hier werden die Hohe des Mehrwertsteuersatzes und der Mehrwertsteuerbetrag ausgewiesen. Die ge-
zahlte Mehrwertsteuer kann unter bestimmten Voraussetzungen von den deutschen Finanzbehérden
erstattet werden. Wenn lhr Unternehmenssitz als Vertragspartner im EU-Ausland ist und Sie uns eine
gultige Umsatzsteuer-ID mitgeteilt haben, wird die Rechnung nach dem VAT Reverse-Charge-System
(Art. 196 MwStSystRL) ohne Mehrwertsteuer ausgestellt. Ist der Unternehmenssitz aul3erhalb der EU,
kann bei entsprechendem Nachweis zur Unternehmereigenschaft im Sinne der Umsatzsteuer, die Mehr-
wertsteuer entfallen.
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Rechnungssumme
Die Rechnungssumme ist der Rechnungsbetrag inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (falls zutref-
fend).

Zahlungsart

Die Zahlungsart informiert Sie Uber die vereinbarte Art der Zahlung und tber den Zeitpunkt des Einzuges,
bzw. nennt das Zahlungsziel, bis zu dem der Rechnungsbetrag dem Konto der TELIAS gutgeschrieben
sein muss.

LEISTUNGSUBERSICHT (VERTRAGSABHANGIG)

Wenn Sie wahrend des Abrechnungszeitraumes mehr als drei Vertrage der gleichen Kategorie (z. B. drei
Untersekretariate) hatten, wird eine Leistungsubersicht nach Artikeln — Gber alle Vertrage hinweg — ein-
gefugt. Anderenfalls entfallt die Leistungsubersicht, um lhre Rechnung Ubersichtlich zu halten.

Einmalige Betrage
Hier finden Sie die Artikel, die einmalig bei Vertragsabschluss oder bei Vertragsanderungen abgerechnet
werden.

Monatliche Betrage
Hier werden monatlich berechnete Grundgebihren (ohne MwSt.) fir den Abrechnungszeitraum nach
Artikeln aufgelistet.

Nutzungsabhéangige Betrage

Hier sind die aufwandsabhangigen Positionen (ohne MwSt.) fuir den Abrechnungszeitraum nach Artikeln
aufgelistet.

VERTRAGSUBERSICHT

Vertrag

Die erbrachten Leistungen werden in Bezug auf einen Vertrag (z. B. Sekretariat oder Rufnummer) dar-
gestellt. Zur Identifizierung des Vertrages wird die jeweilige Vertragsnummer und die Bezeichnung bzw.
Rufnummer genannt. Die Positionen enthalten die Einrichtungskosten, Grundgebihren und Einzelleis-
tungen ohne MwsSt., als Summe fir den genannten Abrechnungszeitraum.

Wenn Sie bei der Bestellung eine Kostenstelle und/oder ein eigenes Bestellzeichen angegeben haben,
werden diese ebenfalls hier angezeigt.

Die Spalte ,Anz./Min.” zeigt Ihnen die Anzahl in Stliick oder Minuten der jeweiligen Einzelleistung.

Die Spalte ,Preis” zeigt die Summe aus dem jeweiligen Einzelpreis mal Anzahl bzw. Minuten des Artikels.
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EINZELLEISTUNGSNACHWEIS

Einmalige Betrage
Hier werden Betrage berechnet, die einmalig bei Vertragsabschluss oder bei Vertragsdanderungen anfal-
len.

Blackliste
Hinterlegen, Andern oder Léschen von Rufnummern, die in einer sogenannten ,Blacklist‘ gespeichert
sind, d. h. von denen Sie keine Anrufe erhalten méchten.

Monatliche Betrage

Hier werden monatlich berechnete Grundgebuhren (ohne MwSt.) fir den Abrechnungszeitraum je Ver-
trag aufgefuhrt. Monatlich anfallende Entgelte werden beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Be-
reitstellung, ggf. anteilig bis zum Ende des jeweiligen Monats berechnet. Unter der Position Anzahl sind
in diesem Fall die berechneten Tage dargestellt.

Nutzungsabhangige Betrage

Hier sind die aufwandsabhangigen Positionen (ohne MwsSt.) fiir den Abrechnungszeitraum je Vertrag
aufgelistet. Nicht alle in der Musterrechnung aufgefiihrten Artikel missen vorkommen. Umgekehrt kom-
men im Beispiel nicht alle denkbaren Artikel vor.

Anrufentgegennahme Sekretariat

Die Anrufentgegennahme bezieht sich auf die Gesprache, die das TELiIAS-Sekretariat fur Sie angenom-
men hat. Die Abrechnung erfolgt pauschal einmal pro angenommenem Anruf.

Tipp: Sie kénnen im Servicepoint unter ,Verwaltung®— ,Datenschutz” einstellen, ob die Rufnummer des
Anrufers komplett, gekdrzt (wie im Beispiel) oder gar nicht dargestellt wird. Hiermit sind die Daten Ihrer
Anrufer auf Wunsch noch besser geschilitzt.

Verbindungskosten Sekretariat
Die Verbindungskosten beziehen sich jeweils auf das gleiche Gesprach, hier wird die Gesprachsfiihrung
nach ihrer Dauer abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt nach angebrochenen Minuten.

SMS-Notizen

Versand von Gesprachsnotizen per SMS in Mobilfunknetze in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
Die Abrechnung erfolgt je SMS. Wenn Sie die Ubermittlung der vollstandigen Daten der Notiz aktiviert
haben, kann eine Sendung aus mehreren einzelnen SMS bestehen (sog. Multipart-SMS).

Nachtansagen
Verbindungen, die aul3erhalb der Servicezeit eingegangen sind und fir die die Nachtansage abgespielt
wurde. Die Abrechnung erfolgt je Anruf.

Weiterleitung Land (Netz)
Diese Position bezieht sich auf Anrufe, die durch das Sekretariat z. B. an Ihre Festnetz- oder Mobilnum-
mer weitergeleitet wurden. Die Abrechnung erfolgt nach angefangenen Minuten.

Fax-Empfang (nicht aufgefuhrt, analog zu Nachtansagen)
Empfang von Fax-Mitteilungen, die fur Sie digital aufbereitet wurden. Die Abrechnung erfolgt je Seite.

0XXO0-Verbindung, beteiligte Netze (z. B. 0800-Verbindung, Fest- zu Festnetz)

Unter dieser Position werden alle Verbindungen aufgefihrt, die Gber von lhnen gebuchte Servicerufnum-
mern erfolgt sind, z. B. Verbindungen auf einer 0800-Rufnummer aus dem Festnetz in das Festnetz,
Verbindungen auf einer 0180-Rufnummer aus dem Mobilnetz in das Festnetz usw. Die Abrechnung er-
folgt im 30-Sekunden-Takt.

Tipp: Sie kénnen im Servicepoint unter ,Verwaltung®— ,Datenschutz” einstellen, ob die Rufnummer des
Anrufers komplett, gekiirzt (wie im Beispiel) oder gar nicht dargestellt wird. Hiermit sind die Daten lhrer
Anrufer auf Wunsch noch besser geschilitzt.
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Postannahme je Brief
Alle Briefe, die fur Sie unter der vereinbarten Geschéaftsadresse angenommen wurden.

Postweiterleitung
Briefe, die gesammelt an lhre Anschrift gesandt wurden.

Porto flr Postweiterleitung
Fir Sie ausgelegtes Porto je Postausgang.

Fragen zu Ihrer Rechnung?

Gerne stehen wir lhnen fur Fragen zu Ihrer Rechnung
von Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfigung.

Telefon: +49 221 9955-6501
Telefax: +49 221 9955 6519
E-Mail: service@telias.de

Stand: Dezember 2021

414



1a.

TELIAS GmbH . Postfach 10 35 39 . 50475 Kéln Kunden-Nr.: 30123

2. Rechnungs-Nr.: 45678

Mustermann Consulting GmbH Datum: 01.01.2022

Abteilung Buchhaltung

TELiAS Buchhaltung:
Venloer Strafle 28 E-Mail: fibuRtelias.de
50672 Kéln 3. ) Telefon: +49 (0)221.995 56-501

Telefax: +49 (0)221.995 56-509

Bank: Commerzbank AG

4, IBAN: DE70 3704 0044 0601 0011 00
SWIFT-BIC: COBADEFF370
5. USt-ID: DE 261 672 406

RECHNUNG DEZEMBER 2021

Vertragspartner: Mustermann Holding KG . Herr Max Mustermann . Venloer Straf3e 28 . 50672 Koln

lhre Rechnung im Uberblick

Einmalige Betrage 8,621 EUR
Monatliche Betrage 21,371 EUR
Nutzungsabhangige Betrage 23,802 EUR
Summe netto: 53,79 EUR
19% Mehrwertsteuer: 10,22 EUR
Rechnungssumme: 64,01 EUR

Pre-Notifikation:

Wir werden den Rechnungsbetrag tiber 64,01 EUR am 10.01.2022 per SEPA-Lastschrift (Mandat:
17G30123-1; Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE83ZZZ00000108473) von Ihrem Konto (IBAN:
DE70 3704 0044 0601 0011 22 (COBADEFFXXX) einziehen!

Soweit aus technischen Griinden oder auf Kundenwunsch Verbindungsdaten nicht gespeichert werden oder gespeicherte Daten auf Kunden-
wunsch oder aufgrund rechtlicher Verpflichtungen geldscht wurden, trifft die TELIAS GmbH keine Nachweispflicht hinsichtlich der gefiihrten
Verbindungen. Es gilt als bekannt, dass eine nachtragliche Uberpriifung der Rechnung nur bei Speicherung der Daten méglich ist.
Einwendungen gegen diese Rechnung richten Sie bitte umgehend schriftlich an die TELIAS. Einwendungen miissen spatestens innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Rechnung bei TELIAS eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Gesetzliche Anspriiche bleiben bei begriindeter Einwendung unberiihrt.

TELIAS GmbH . Hohenstaufenring 38-40 . 50674 Koln . Telefon: 0221. 995 56-501 . Fax: 0221.995 56-509 . service@telias.de
USt-ID: DE 261 672 406 . Amtsgericht Koln . HRB 63 758 . Geschaftsfihrer: Tim Lighausen . Internet: www.telias.de
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LEISTUNGSUBERSICHT DEZEMBER 2021

Einmalige Betrage

Kunden-Nr.: 30123
Rechnungs-Nr.: 45678

Art.-Nr. Bezeichnung

Anzahl Preis EUR

4200 Blackliste (Rufnummern Akt./Deakt.)

1,00 8,621

Summe einmalige Betrage:

8,621

Monatliche Betrage

Art.-Nr. Bezeichnung

Anzahl Preis EUR

1003 Grundgebiihr Sekretariat Basic 1,00 0,000
5000 Grundgebihr Service-Rufnummer 0800 1,00 8,578
6201 Grundgebiihr Geschaftsadresse Standard 1,00 12,793
Summe monatliche Betradge: 21,371

Nutzungsabhingige Betrdge

Art.-Nr. Bezeichnung

Anzahl Preis EUR

2000 Anrufentgegennahme Sekretariat 6,00 5,118
2001 Verbindungskosten Sekretariat 12,00 8,172
3068 Weiterleitung Deutschland (Festnetz) 1,00 0,103
4000 Nachtansagen 1,00 0,129
5100 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 14,50 0,754
5101 0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) 5,00 1,465
6100 Postannahme je Brief 2,00 0,000
6101 Postweiterleitung 1,00 0,000
6102 Porto fiir Postweiterleitung 1,00 1,440
8000 SMS Notizen 3,00 0,390
Summe nutzungsabhangige Betrage: 20,744
| Summe netto: 50,74 |
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13.

VERTRAGSUBERSICHT DEZEMBER 2021

Vertrag Nr. 5123, Sekretariat Basic
Bestellnr.: 123, Kostenstelle: Hotline H-456

Kunden-Nr.: 30123
Rechnungs-Nr.: 45678

a b

Art.-Nr. Bezeichnung

Anz./Min. Preis EUR

1003 Grundgebiihr Sekretariat Basic 1,00 0,000
4200 Blackliste (Rufnummern Akt./Deakt.) 1,00 8,621
2000 Anrufentgegennahme Sekretariat 6,00 5,118
2001 Verbindungskosten Sekretariat 12,00 8,172
3068 Weiterleitung Deutschland (Festnetz) 1,00 0,103
4000 Nachtansagen 1,00 0,129
8000 SMS Notizen 3,00 0,390
Zwischensumme: 22,533

Vertrag Nr. 5124, 08001234567
Bestellnr.: 123, Kostenstelle: Hotline H-456

Art.-Nr. Bezeichnung

Anz./Min. Preis EUR

5000 Grundgebihr Service-Rufnummer 0800 1,00 8,578
5100 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 14,50 0,754
5101 0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) 5,00 1,465
Zwischensumme: 10,797

Vertrag Nr. 5125, Geschiaftsadresse Standard
Bestellnr.: 123, Kostenstelle: Z-145v

Art.-Nr. Bezeichnung

Anz./Min. Preis EUR

6201 Grundgebihr Geschaftsadresse Standard 1,00 12,793
6100 Postannahme je Brief 2,00 0,000
6101 Postweiterleitung 1,00 0,000
6102 Porto fur Postweiterleitung 1,00 1,440
Zwischensumme: 14,233
| Summe netto: 50,74 |
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Kunden-Nr.: 30123

Rechnungs-Nr.: 45678
EINZELLEISTUNGSNACHWEIS DEZEMBER 2021
Einmalige Betrage, Vertrag Nr. 5123, Sekretariat Basic
Art. Start Bezeichnung Anzahl Preis
4200 08.12.2021 Blackliste (Rufnummern Akt./Deakt.) 1,00 8,621
Summe einmalige Betrage: 8,621
Monatliche Betrage, Vertrag Nr. 5123, Sekretariat Basic
Art. Start Ende Bezeichnung Anzahl Preis
1003 01.12.2021 31.12.2021 Grundgebihr Sekretariat Basic 1,00 0,000
Summe monatliche Betrage: 0,000
Nutzungsabhangige Betrdge, Vertrag Nr. 5123, Sekretariat Basic
Art. Start Ende Bezeichnung Anrufer Rufnummer Ziel Anzahl Preis
2000 02.12.2021 11:54:15 11:54:48 Anrufentgegennahme Sekretariat 01731634321 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 02.12.2021 11:54:15 11:54:48 Verbindungskosten Sekretariat 01731634321 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,681
2000 02.12.2021 11:55:22 11:55:44 Anrufentgegennahme Sekretariat 01731634xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 02.12.2021 11:55:22 11:55:44 Verbindungskosten Sekretariat 01731634xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,681
2000 02.12.2021 11:56:15 11:57:08 Anrufentgegennahme Sekretariat XXXXXXX 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 02.12.2021 11:56:15 11:57:08 Verbindungskosten Sekretariat XXXXXXX 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,681
2000 05.12.202113:43:21 13:44:31 Anrufentgegennahme Sekretariat 060744827xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 05.12.2021 13:43:21 13:44:31 Verbindungskosten Sekretariat 060744827xxx 08001234567 SEKRETARIAT 2,00 1,362
8000 05.12.2020 13:43:24 - SMS Notizen 017012345678 3,00 0,390
4000 06.12.2020 20:03:19 20:04:19 Nachtansagen 016093575xxx NACHTANSAGE 1,00 0,129
2000 09.12.2021 09:56:01 09:58:30 Anrufentgegennahme Sekretariat 061751xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 09.12.2021 09:56:01 09:58:30 Verbindungskosten Sekretariat 061751xxx 08001234567 SEKRETARIAT 3,00 2,043
2000 12.12.202109:11:01 09:14:57 Anrufentgegennahme Sekretariat 069xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,853
2001 12.12.2020 09:11:01 09:14:57 Verbindungskosten Sekretariat 069xxx 08001234567 SEKRETARIAT 4,00 2,724
3068 12.12.202109:12:58 09:13:20 Weiterleitung Deutschland (Festnetz) SEKRETARIAT 02212716981 1,00 0,103
Summe nutzungsabhdngige Betrage: 13,912
Monatliche Betrdge, Vertrag Nr. 5124, 08001234567
Art. Start Ende Bezeichnung Anzahl Preis
5000 01.12.2021 31.12.2021 Grundgebiihr Service-Rufnummer 0800 1,00 8,578
Summe monatliche Betrage: 8,578
Nutzungsabhidngige Betrdge, Vertrag Nr. 5124, 08001234567
Art. Start Ende Bezeichnung Anrufer Rufnummer Ziel Anzahl Preis
5101 02.12.2021 11:54:15 11:54:39  0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) 01731634321 08001234567 SEKRETARIAT 0,50 0,147
5101 02.12.2021 11:55:22 11:55:28 0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) 01731634xxx 08001234567 SEKRETARIAT 0,50 0,147
5101 02.12.2021 11:56:15 11:56:34 0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) XXXXXXX 08001234567 SEKRETARIAT 0,50 0,147
5100 05.12.202113:43:21 13:44:15 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 060744827xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,00 0,052
5100 05.12.202116:24:03 16:26:29 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 06975xxx 08001234567 SEKRETARIAT 2,50 0,130
5101 06.12.202117:03:24 17:06:42 0800-Verbindung (Mobilfunk zu Festnetz) 016093575xxx 08001234567 SEKRETARIAT 3,50 1,025
5100 09.12.202109:56:01 09:58:01 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 061751xxx 08001234567 SEKRETARIAT 2,00 0,104
5100 19.12.202113:49:52 13:53:41 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 069627xxx 08001234567 SEKRETARIAT 4,00 0,208
5100 20.12.202112:03:17 12:04:28 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 069665xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,50 0,078
5100 20.12.202115:42:50 15:44:18 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 06112055xxx 08001234567 SEKRETARIAT 1,50 0,078
5100 28.12.202115:03:04 15:04:46 0800-Verbindung (Fest- zu Festnetz) 06214xxx 08001234567 SEKRETARIAT 2,00 0,104
Summe nutzungsabhédngige Betrage: 2,219
Monatliche Betrage, Vertrag Nr. 5125, Geschiftsadresse Standard
Art. Start Ende Bezeichnung Anzahl Preis
6201 01.12.2021 31.12.2021 Grundgebiihr Geschaftsadresse Standard 1,00 12,793
Summe monatliche Betrage: 12,793
Nutzungsabhdngige Betrage, Vertrag Nr. 5125, Geschaftsadresse Standard
Art. Start Ende Bezeichnung Anzahl Preis
6100 16.12.2021 Postannahme je Brief 2,00 0,000
6101 19.12.2021 Postweiterleitung 1,00 0,000
6102 19.12.2021 Porto fiir Postweiterleitung 1,00 1,440
Summe nutzungsabhédngige Betrage: 1,440
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